Transopt jarattervezo
Altalanos Szerz6dési Feltételek

hatalyos: 2024.10.05. napjatol visszavonasig.
Alapveto rendelkezések

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Transopt Kft. (székhely: 1172
Budapest, Dallamos utca 61. 1.a. ép., cégjegyzé¢kszam: 01 09 391597, adészam: 27477410-2-
42, a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Transopt jarattervezd szoftverhez (a tovabbiakban:
Transopt alkalmazas vagy Szoftver) hozzaférd természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban:
LUgyfél”, ,On” vagy , Felhasznalo”) kozott jon létre a Transopt alkalmazasba vald
regisztracioval. A Szolgaltato és Felhasznalé egyiitt a tovabbiakban: Felek. A jelen ASZF a
Transopt alkalmazds https://transopt.hu/ weboldaldn keresztiill nyujtott szolgaltatasra
vonatkozik. Szoftverhez vald hozzaféréssel (regisztracioval) vagy annak Szoftver weboldalan
keresztiil torténd hasznalataval Felhasznalo elfogadja, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett
feltételek kotelezd érvényiiek. Amennyiben a ASZF rendelkezéseit nem fogadja el magéra
nézve kotelezének, nem hasznalhatja a Szoftvert.

Kérjiik, az alkalmazas hasznalata el6tt figyelmesen olvassa el és értse meg ezeket a feltételeket.
1. Ertelmez6 rendelkezések

Szolgaltaté: Transopt Kft. (székhely: 1172 Budapest, Dallamos utca 61. l.a. ép.,
cégjegyzékszam: 01 09 391597, adészam: 27477410-2-42)

Felhasznalé: Szoftverbe regisztralt vagy Szoftverhez hozzaféré vagy Szoftver hasznald
természetes vagy jogi személy, aki a Szolgéltatd valamely szolgéltatdsat ingyenesen, vagy
ellenérték fejében igénybe veszi, illetve a Szolgaltatd valamely termékét ingyenesen, tesztelés
céljabol, vagy dijazas ellenében hasznalja.

Felek: Szolgaltato és Felhasznal egyiitt.

Szoftver / Transopt alkalmas: A Transopt alkalmazas egy intelligens fuvartervezd program,
amely fuvartervezési feladatok gyors €s hatékony tervezésével tudja timogatni a Felhasznalot.
A Transopt alkalmazas a Felhasznal¢ éltal a Transopt alkalmazéasban rogzitett egyedi adatok és
fuvarszervezési tényezok segitségével egy felkeresési sorrendet és optimalizalt Gtvonalat ajanl
a Felhasznalonak. A Felhaszndl6 a Transopt alkalmazas segitségével egy lehetséges jarattervet
tud késziteni a Transopt alkalmazasba bevitt adatok alapjan. A Szoftver magyarorszagi titvonal
tervezésre alkalmas.

Weboldal: https://transopt.hu/

Egyedi szerzédés: A Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott vagy a Felhasznald és a Szolgaltatod
altal jovahagyott személy kozt létrejott kiilon megallapodas, mely a Szolgaltaté altal
nyujtottszolgaltatds igénybevételére irdnyul.

Szolgaltatasi dij: A Felhasznalo altal a szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatonak fizetendd
havi dij, ami az egyedi szerzdésben van meghataroz a Szoftverbe valo regisztracidért és
Szoftver hasznalataért cserébe.


https://transopt.hu/
https://transopt.hu/

2. Regisztracié
2.1. A Szoftver hasznalatdhoz a Felhasznalo regisztralasa sziikséges.

2.2. Regisztraciohoz sziikséges a felek kozti szerzddés létrejotte, amely torténhet egyedi
szerz0dés megkotésével vagy a felek egyéb megallapodéasaval.

2.3. A Szoftverbe val6 regisztracioval a Felhasznalé elfogadja a jelen ASZF-et.

2.4. A Szoftverbe vald regisztracioval On tudomasul veszi, hogy dijfizetési kotelezettsége
keletkezik.

2.5. Regisztraciohoz Onnek meg kell adnia a kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
a cégnevét €s az orszagot, és nyilatkoznia kell arrdl, hogy az adatokat a valosagnak megfeleléen
adta meg. On a Regisztracios igényének kozlésével és a regisztracios folyamat elkezdésével
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a Szoftver hasznalataval 6sszefliggésben e-mailen vagy
telefonon kdzvetleniil kapcsolatba 1éphessen Onnel.

2.6. A regisztracios igény kozlésétél szamitott 24 6ran beliil az On 4ltal megadott e-mail cimre
visszaigazold e-mail érkezik, amelyben taldlhaté megerdsitd link segitségével Onnek meg kell
visszaigazolja, és 2 munkanapon beliil 1étrehozza az On altal megadott adatok szerint az egyedi
felhasznaloi fiokjat. Ennek megtorténtérol a Szolgaltatd e-mailben értesiti Ont és megkiildi a
fiok hasznalatahoz sziikséges belépési adatokat (URL, felhasznélo név és jelsz6) amelyekkel a
Szoftvert hasznalatba veheti.

2.7. A Regisztraci6 sordn a felek altal Egyedi szerzddésben feltiintetett vagy a felek
megallapodasa szerinti felhaszndloi hozzaférést biztosit a Szoftverhez a Szolgaltatd. Tovabbi
felhasznaloi hozzaférést a Szolgaltatotol kell igényelni. A tovabbi felhasznald hozzaférés
igénylése modositja a Szolgaltatasi dijat.

2.8. Amennyiben On tigy dont, hogy a Szoftvert nem kivéanja a tovdbbiakban haszndlni, tigy 30
napot kovetden a felhasznaléi fidkja deaktivalodik. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a
deaktivalast kovetd 30 nap elteltével valamennyi adatot, amelyet Szoftverben rogzitett a
Szolgaltaté térolni fog, igy ezeket On elveszti amennyiben nem mentette el, vagy nem mentette,
illetve exportalta ki a rendszerbdl.

2.9. A Regisztracioval a Felhasznald hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltat6 online vagy
offline anyagaiban referenciaként hivatkozzon a Felhasznaloé személyére. Felhasznalo a
regisztracioval hozzajarul nevének a Szolgaltato altal referenciaként torténd felhasznalasahoz,
ideértve a cég nevének, markajelzésének, logdjanak a feltiintetését is. Amennyiben a
Felhasznalé nem szeretné, hogy a Szolgaltaté a nevét felhasznalja referenciaként, vagy ha
ahhoz kiilon kifejezett hozzajaruld nyilatkozatra van sziikség, a Felhaszndlo a Szolgaltato
elérhetdségére kiildott levélben jelezheti, ilyen jelzés hidnyaban a Szolgaltatéd ugy tekinti, hogy
a Felhasznalo a referenciaként torténd feltiintetéshez hozzéjarult.

3. Szoftver hasznalata, az adatvagyon és a biztonsagi mentések

3.1. A Felhasznalé Szoftver hasznélata sordn azt a sajat adataival tolti fel. Az igy eldallitott



adattartalom kizarélagosan a Felhasznal6 tulajdonat képezi.

3.2. A Szolgéltatd naponta a teljes adatbazisra vonatkozo6 biztonsagi mentést készit kizardlag
annak érdekében, hogy a Felhasznalonal barmilyen okbol esetlegesen bekovetkezd adatvesztés,
vagy a Felhasznalo téves adatbevitele esetén a Felhasznalé adatvagyona helyreéllithatd legyen.
A Szolgaltatd 7 napig Orzi meg a lementett adatokat, ezen idon beliil a mentési iddszak
barmelyik napjanak megfeleld allapot visszaallithato.

3.3. A Felhasznalonak lehetdsége van arra, hogy teljes adatbazis adattartalmat teljes egészében
vagy részlegesen barmikor, folyamatosan vagy iddszakonként szabvanyos XML formaban
kinyerje (exportalja).

3.4. Az Egyedi Szerzddés / Szoftver hasznalati jogosultsdg megsziinése esetén a felhasznaloi
feliilet tovabbi adatok feltoltését, vagy a feltoltott adatok kezelését mar nem teszi lehetdve, de
az Egyedi Szerzddés / Szoftver hasznalati jogosultsaganak megsziinésétdl szamitott 30 napig a
Felhasznal6 a fiokjahoz hozzaférhet, és a feltoltott adatait kinyerheti (exportalhatja).

4. A Felhasznalo kotelezettségei

4.1. A Felhasznald koteles a szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges adatokat teljes kortien ¢€s
helyesen megadni, valamint az adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul irasban
kozolni. Ez kiilondsen vonatkozik a cimmel kapcsolatos, szdmlazasi adatokra, valamint az e-
mail cimre.

4.2. A Felhasznal¢ felel a maga oldalarol sziikséges hasznalati eléfeltételek megteremtéséért, a
megfeleld hardvereszk6zok biztositasaért telekommunikacios kapcsolatért a Felhasznalo és a
Szolgaltato szervere kozott. A Szolgaltatas csakis €16 Internet kapcsolat mellett hasznalhato.

4.3. Felhaszndlo koteles rendszerét és programjait megfeleld biztonsagi intézkedésekkel
maganak kell ugy kialakitani, hogy a biztonsag, és a rendszer elérhetdsége ne csokkenjen.

4.4. A Felhasznal6 maga koteles a jelszavait, illetve a hozzaférési adatait biztonsagosan tarolni
és titokban tartani.

4.5. Felhasznaloénak haladéktalanul tajékoztatnia kell a Szolgaltatot, amint tudomast szerez
arrol, hogy egy jogosulatlan harmadik fél ismeri hozzaférési adatait vagy jelszavait. Emellett a
Felhasznal6 koteles jelszavat azonnal megvaltoztatni, ha felmeriil annak veszélye, hogy azt egy
harmadik fél megismerhette vagy ahhoz hozzaférhetett.

4.6. Felhasznal6 tartozik az adatokat, melyeket a Szoftverben kezel rendszeresen és az adatok
jelentdségéhez mérten menteni, azért, hogy ezek egy esetleges adatvesztés esetén potolhatova
valjanak.

4.7. A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatot, az egyértelmiien felismerhetd hibakrol tajékoztatni
¢s megfeleld mértékben tdmogatni a hiba elhéritdsa sordn. A programhiba lejelentése, csak
irasban, az észlelt hiba reprodukalhatdsagat eldsegito futtataskdrnyezeti leirassal teheté meg. A
programhiba megallapitasara és kijavitasara kizardlag a Szolgaltato jogosult.

4.8. A programhiba kijavitdsa a szolgéltatdshoz kapcsolddik és dijfizetéshez nem kotott. Ha a
Felhasznalonak olyan egyedi igénye van, amely a javitds kereteit meghaladja, akkor a
Felhasznal6 a hibaelemzésért, €s a hiba megoldasaért az aktudlisan érvényes szolgaltatasi



arlista alapjan megallapitott dijat kifizetni.

4.9. Felhasznalo Szoftver céljanak, valamint az Egyedi Szerzodésben és jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint koteles a Szoftver haszndlni ¢és koteles tartozkodni minden
jogszabalyellenes tevékenységtol, tovabbd hatdsagi eldirdsok és szerzddéses kikotések
megsértésétol.

5. Szolgaltatasi dij fizetése

5.1. A Felek az induld Szolgaltatasi dijat az Egyedi Szerz6désben vagy Egyedi Szerzodés
hidnyéaban a Felek kozti megéallapodasukban hatarozzak meg.

5.2. A Szolgaltatasi dijat a Felhasznalonak havonta eldre kell megfizetnie a Szolgéltatonak. A
Szolgaltatasi dij el0szor akkor esedékes, amikor a Felhasznalo Szoftverbe regisztral. A tovabbi
Szolgéltatdsi dij minden honap azon napjan esedékes, amely nap szamanal fogva megfelel a
regisztracio napjanak, ha pedig ez a nap az adott hénapban hianyzik, a honap utols6 napjan.

5.3. A Szolgaltatasi dij havi dijként keriil meghatarozasra az Egyedi Szerzédésben vagy Egyedi
Szerz6dés hianyaban a Felek kozti megallapodashan. A Szolgaltatd a Szolgaltatas havi dijarol
utolag az esedékességet kovetd 8 napon beliil szamlat allit ki és azt a Felhasznald részére
megkiildi.

5.4. A Szolgaltatasi dij az Egyedi Szerzédés vagy Egyedi Szerz6dés hianyaban a Felek kozti
megallapodasban létrejottének naptari évében érvényes, ezt kovetden a szerzOdés aldirdsat
koveté minden évben feliilvizsgalatra keriil az Egyedi Szerzddés alairasanak megfeleld napon
vagy Egyedi Szerz6dés hianyaban a Felek kozti megallapodas létrejottének napjan, vagy ha az
nap az adott évben nincs, akkor az azt kvetd napon.

5.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgéltatasi dijakat a mindenkori éves inflacié mértékével - a
KSH éltalkdzzétett fogyasztoi arindex alapjan - az elszamolasi iddszak kezdetekor emelni. A
Szolgaltato fenntartja a jogot a Szolgaltatasi dij egyoldali mddositasara.

5.6. A Szolgaltat6 irasban legalabb 30 nappal korabban, észszerii idoben értesiti a Felhasznalot
dij valtozasrol. Az dij valtozas csak az értesitdst kovetd honapban 1ép hatalyba. Ha a
Felhasznal6 nem kivanja az 0j aron meghosszabbitani a Szoftver hasznalatat, akkor a dij
valtozasrol szo6lo értesitést kovetd 15 napon beliil jogosult felmondani a Szoftver hasznalatara
vonatkoz6 Egyedi Szerzédést vagy Egyedi Szerzédés hianyaban a Felek kozti megéllapodas a
honap végére.

5.7. Ha a Felhaszndl6 a Szolgaltatasi dij fizetéséve késedelembe esik, akkor a Szolgaltatd
irasbeli felszolitas megkiildését kovetd 5. naptdl jogosult a Szoftver milkdodésének
korlatozasara, akar a miikodés felfliggesztésére is.

6. Szerzdéi jogok és Szoftver felhasznalasi jogok
6.1. Szolgaltatd a kizarolagos szerzdje és tulajdonosa az altal fejlesztett és milkddtetett

crer

illetve ezek barmilyen formaban rogzitett minden fajtaja. A Szoftver szerzdi jog, valamint
egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozd torvények védelme alatt all, azok jogosultja a
Szolgéltatd. Szoftveren harmadik személynek nincs olyan joga, jogosultsiga, amely a



Felhasznalasi a jelen szerzddéssel biztositott felhasznalasi jogat korlatoznd, vagy kizarna. A
Szolgaltato fenntartja Szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot.

6.2. A Szolgaltato a jelen ASZF és az Egyedi Szerz6dés szerint nem kizarélagos, nem
atruhazhato, idében az Egyedi Szerz0dés vagy Egyedi Szerzédés hianyaban a Felek kozti
megallapodas tartamara korlatozott felhasznaldsi jogot enged a Felhasznald részére a
Szoftveren a Szolgaltatasi dij Felhasznal6 altali maradéktalan megfizetésére tekintettel.

6.3. A felhasznalasi jog a Szoftver hasznalatara és a Kiegészit6 szolgaltatdsokra korlatozédnak.

6.4. A felhasznalasi jog a Felhasznalot a Regisztracio és az Egyedi Szerzddés fennallasa alatt
az illeti meg.

6.5. A Felhaszndlo a Szoftvert a Szolgaltatd kiilon irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
jogcimen nem adhatja harmadik személy hasznalatdba, vagy nem teheti azt harmadik személy
szamara elérhetévé. Felhasznald tartozik a Szoftver hasznalata soran minden 4ltalaban
elvarhato intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a szoftverhez harmadik személy ne
férhessen hozza, kiilondsen, hogy az jogosulatlanul ne keriilhessen harmadik személy
hasznalataba. Felhasznalot kizarolagos feleldsség terheli, hogy a Szoftver haszndlatahoz
sziikséges adatokat megfelelé biztonsaggal tarolja. Felhasznald koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy megakadalyozza a szoftver akar Felhasznal6 valamely alkalmazottja,
mas szervezeti egysége, vagy harmadik személy részérdl torténd jogosulatlan felhasznalasat,és
tartozik minden olyan informacidt haladéktalanul k6zolni Szolgaltatoval, amely ilyen esetre
vonatkozik.

6.6. Tilos a szoftver és az ahhoz kapcsolodd dokumenticiok mindennemil jogosulatlan
hasznalata. Felhasznalé nem jogosult a Szoftver modositasara és/vagy tovabbfejlesztésére,
tobbszordzésére, forgalmazasara, valamint nem fejtheti vissza, nem valaszthatja szét, vagy nem
szerelheti szét a Szoftvert, tovabba nem jogosult sem kozvetlen, sem koézvetett modon
visszafejteni programkddot és nem kutathat forraskdd, objektumkod vagy alapstruktarak,
otletek, algoritmusok utan.

6.7. Semmilyen szerzdi jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltlintetdé megjelolés nem
torolhetd, nem tiintetheto el és nem modosithatd a Szoftverben.

6.8. A Felhasznalo a regisztracioval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd jogosult a Regisztracio
inaktivalasara, amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd szerz6i jogait vagy a Szoftver
felhasznalasi jogokat.

6.9. Amennyiben a Szolgaltato szerzoi jogat az Felhasznalo vagy harmadik személy megsérti,
akkor a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a szerzdi jogrol szolod
1999. évi LXXVI. térvényben meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazandok

7. Felhasznalé Szoftver hasznalati jogosultsaga és annak megsziinése

7.1.Felhasznalo a Szoftvert Szolgéltatasi dij fizetés ellenében az Egyedi Szerzédés szerint, vagy
Egyedi Szerz6dés hianyaban a Felek kozti megallapodas szerint jogosult hasznalni.

7.2.Felhasznal6 a Szoftver hasznalati jogosultsagat az Egyedi Szerz6dés szerint vagy Egyedi
Szerz6dés hianyaban a Felek kozti megallapodas szerint jogosult megsziintetni, ennek



hidnyéaban barmikor, egyoldali felmondassal, a honap utolsé napjara megsziintetheti a Szoftver
hasznalati jogosultsagot.

7.3.Szolgaltato a Felhasznald Szoftver hasznalati jogosultsagot megsziintetheti az Egyedi
Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint. Egyedi Szerz6dés hidnydban barmikor,
egyoldala felmondassal, a honap utolsé napjara megsziintetheti a Szoftver hasznélati
jogosultsagot.

7.4.Szolgaltato a Felhasznald Szoftver hasznalati jogosultsdgot azonnali hatallyal
megsziintetheti, ha a Felhasznalé a jelen ASZF-ben foglaltak stlyosan megsérti vagy a szerzéi
jogokat és a felhasznalds jogokra vonatkozo rendelkezések megsérti. Ilyen esetekben a
Szolgaltato a Szolgaltatasi dijat nem fizeti vissza.

7.5.Szolgaltato a Felhasznald Szoftver hasznalati jogosultsagot megsziintetheti a Felhasznalo
Szolgaltatdsi dij megfizetésével késedelembe esik ¢és dijfizetési kotelezettségének
Szolgaltatonak a dij megfizetésére vonatkozo felszolitasa utan sem tesz eleget a felszolitdsban
megjeldlt hataridon beliil.

7.6.A Felhasznald6 Szoftver haszndlati jogosultsiganak megsziinésével megsziinik a
Felhasznald felhasznalasi joga. A Felhasznal6felhasznaloi fiokjabol a Szoftver mar csak az
adatbazis kimentése vagy kinyerése céljabol érhetd el, kizdrdlag adatolvasasi jogosultsaggal.

7.7.A Felhasznalo Szoftver hasznalati jogosultsaganak megsziinését kovetd 30. napot kovetden
Felhasznalé felhasznaldi fidkja deaktivalodik. A deaktivalast kovetd 30 nap elteltével
valamennyi adatot, amelyet Szoftverben rogzitett a Szolgéltatd tordlni fog. A Szerzdédés
megsziinését kovetdé 60. nap elteltével a Felhasznalo altal a Szoftverbe feltoltott adatbazis
torlésre keriil.

8. A Felhasznalé és Szolgaltaté felelossége

8.1.A jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések megsértése esetén a Felhasznalo kartéritési és
sérelemdij fizetési kotelezettséggel tartozik.

8.2.A Szolgaltaté nem garantalja, hogy a Szoftver teljes egészében kielégiti a Felhasznalod
minden igényét. A szamitogépes szoftverek komplex természetébdl adéddan a Szolgaltatdo nem
garantdlja, hogy a Szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemii zavar nélkiil miikodik,
illetve, hogy minden berendezéssel €s szoftver konfiguracioval kompatibilis. A biztonsagos
tizemelés érdekében fontos, hogy a Szoftver hasznélat megkezdése elbtt és a kezelés sordn a
Felhasznalé valamennyi utasitast és tandcsot betartson €s a Szolfver elott szamitdgépeinek és
internetes haldzatanak paramétereit és a hasznalt vagy hasznalni kivant szoftverek jellemzoit
mérlegelje, illet6leg sziikség esetén a Szolgaltatd véleményét kikérje. A Felhasznaldo minden
szamitogépének, melyrdl a Szoftvert el kivanja érni, meg kell felelnie a Szoftver alapvetd
rendszerkdvetelményének, amit a Szolgaltato a termékleirasban kdzzétesz.

8.3.A Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal informacié vagy adat vesztésért, illetve
egyéb kozvetett vagy kozvetlen karosodasért (ideértve, de nem kizart az iizleti haszon
elmaradasat, lzleti tevékenység félbeszakadasat, vagy egyéb anyagi veszteségbol fakado
karokat), amely a Szoftver hasznalatabol vagy nem hasznélhat6sagabodl ered, még abban az
esetben sem, ha a Szolgaltatot tdjékoztattdk az ilyen karok bekovetkezésének lehetdségérol.



8.4.A Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel nem tartozik azért, ha harmadik személy
jogosulatlanul behatol a Felhasznalo fiokjaba és az adatokban valtoztatdsokat hajt végre,
tovabbi adatokat visz be, vagy adatokat ment ki, vagy nyer ki a Felhasznal6 adatbazisabol.
Abban az esetben, ha felmeriil a gyanija annak, hogy harmadik személy megszerezte a
Felhasznald belépéséhez sziikséges adatokat, vagy a Felhasznald fidkjaba jogosulatlanul
behatolt, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznald felé nyujtott szolgaltatasat felfliggeszteni
mindaddig, amig meg nem bizonyosodik arr6l, hogy feltételezése alaptalan, vagy ennek
veszélyét biztonsdggal meg nem sziinteti. A Szolgéltato a szolgaltatas nytjtasanak ilyen okbol
torténd felfliggesztése esetén semmilyen feleldsséggel, illetdleg kartéritési kotelezettséggel
nem tartozik a Felhasznal6 felé.

8.5.A Szolgaltato az eldretervezett lizemszert leallasokrol a Felhasznalot elézetesen — ésszeri
id6n beliil - értesiti. A Szolgaltato koriiltekintd eljarasa ellenére is olykor eldadodhat varatlan
lizemsziinet, vagy javitds miatti leallds. Ez esetben a Szolgaltato torekszik a felmeriilt hibak,
illetve az {izemsziinet okat mieldbb kijavitani. Az lizemsziinetbdl eredd karért, a szolgaltatas
atmeneti elérhetetlenné valasaért a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel.

8.6.Kizardlag a Felhasznalo felels a Szoftverbe bevitt adatok jogszerliségéért, helyességéért,
teljességéért, megfeleloségéért és azok felhasznalasaért. A Szolgaltatd nem felel a jogellenes,
illetve helytelen adatokbdl, vagy a jogellenesen, illetve helytelen adatbevitelbdl eredd hibakért,
és az ezek kovetkeztében a Felhasznalot ért karért.

8.7.Sem Szolgaltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal feleldsséget azokért az
esetleges veszteségekért, karokért, koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen
elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a
www.transopt.hu, app.transopt.hu weboldalakra (tovabbiakban: weboldalak) torténd
belépésbdl vagy annak hasznalatabol esetlegesen erednek. Felhaszndlé a weboldalakat
kizarolag a sajat kockdzatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal
felel0sséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és egyéb karokért-

8.8. A Szoftverben talalhat6é informacidkon alapuld dontésekért a Szolgaltatot nem terheli
felelosség. Szolgaltatd kizdr minden feleldsséget a weboldalak hasznéloi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikodik az eljaré hatosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

8.9. A weboldalak szolgéltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

8.10. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a weboldalak latogatasakor kozvetleniil, kozvetetten,
véletlenszertien felmeriilé miikddési, illetve tartalmi hibakért vagy hianyossagokért, nem vallal
tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabol eredd esetleges hibakért.

8.11. Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndlo elfogadja, hogy a weboldalak és a
weboldalak hasznalata soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a weboldalak hasznalataval Osszefiiggd barmely tevékenység a
Felhasznalé allaménak joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizardlag Felhasznalot
terheli a feleldsség.

9. Adatbiztonsag


http://www.transopt.hu/

9.1. Szolgaltatd a technika és a biztonsag, gazdasagilag ésszerll szintjén biztositja Felhasznald
altal a Szoftverbe bevitt adatok biztonsagos megdrzeését és tarolasat.

9.2. A Szolgaltaté a Felhasznal6 adatait nem kutatja, azok megismerésére nem tesz semmilyen
kisérletet, és azokat harmadik fél szdmara nem adja at, kivéve, ha erre a Felhasznald engedélyt
ad. A szerzédés megsziinését kovetden a Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezései szerint a
Felhasznal¢6 altal bevitt adatokat torli.

9.3. A Szolgaltatd elektronikus adattarolasra és adattovabbitasra a "Dropbox" elnevezésii
szoftvert, illetve a ,Google Mail” elektronikus levelezérendszert hasznélja, igy az
adatbiztonsagot a Szolgaltatd e programok gyartdi (Dropbox, Inc., Google Inc., Do Média Kft.)
altal vallalt titkositasi-, €s egyéb feltételek keretei kozt tudja garantalni.

10. Kiegészito szolgaltatas (Tamogatas, panaszkezelés)

10.1. A Szolgaltatd munkanapokon 10 — 16 6ra kozott (kozép-europai idé UTC +2) telefonos
tamogatast nyujt a Szoftver telepitésével és hasznalataval kapcsolatos kérdésekben

10.2. A Szolgaltato ligyfélszolgalati e-mail cimén a szoftver telepitésével és felhasznalasaval
kapcsolatos kérdésekre 2 munkanapon beliil valaszol.

10.3. A Szoftverrel vagy a weboldallal kapcsolatos panaszokat ugyancsak a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati e-mail cimén kérjiikk bejelenteni, amelyek a Szolgaltatd minden esetben
kivizsgal és amelyekre torekszik a leghamarabb, de legfeljebb 30 napon beliil érdemi valaszt
adni.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF megvaltoztatasara. A Szolgaltato legkésébb 30
nappal a megvaltozott ASZF hatalybalépése elStt emailben értesiti az Felhasznalot a tervezett
valtozasokrol. A valtoztatas hatalybalépéséhez nem sziikséges a Felhasznalo jovahagyasa.
Amennyiben az értesitést kovetd 15 napon beliil a Felhasznalé nem kifogéasolja a valtoztatast,
gy azok automatikusan hatalyba lépnek. Amennyiben a ASZF megvaltoztatasat kifogasolja a
Felhasznal6, akkor az modosult ASZF hatalyba 1épésének napjatol nem hasznalhatja tovabb a
Szoftvert.

11.2. Felek a Szoftver hasznalat soran tudomasukra jutott, a masik félre vonatkoz6, nem
nyilvanos, bizalmas informacidkat és adatokat (a tovabbiakban: Bizalmas Informacio)
bizalmasan kezel. A Bizalmas Informaciénak mindsiil minden olyan adat, tény, informacio
vagy dokumentum, amelyet a masik fél a Szoftver hasznalat soran bocsatott rendelkezésre, vagy
amely a szerzddés teljesitése sordn jutott a masik fél tudomésara, és amelyet a masik fél
bizalmasnak mindsitett vagy természeténél fogva is bizalmasnak tekinthetd. A Felek a
Bizalmas Informdaciokat kizardlag a Szoftver hasznalatra vonatkozd szerzddés teljesitése
érdekében hasznalhatjak fel. A Felek a Bizalmas Informaciot a Szoftver hasznalatra vonatkozo
szerz6dés szerinti céltol eltérden nem jogosultak felhaszndlni, a titok jogosultjanak engedélye
nélkiil azt harmadik személynek atadni, hozzaférhetévé tenni vagy nyilvanossagra hozni. A
Felek a Bizalmas Informaciokat tizleti titoknak mindsitik, mert a Bizalmas Informaciok
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné.



11.3. A titoktartas alol kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok valamelyikét. A
titoktartasi kotelezettség a szerz0dés megsziinése utan is hatalyban marad, és a Felhasznalo és
Szolgaltatd kotelesek a Bizalmas Informaciokat a szerzédés megsziinését kovetden is
bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a sértett fél jogosult
kartéritést kovetelni.

11.4. Felhasznalo ¢s Szolgaltato kozotti kapcsolattartasa elsésorban e-mail utjan torténik,
kivéve ahol a jelen ASZF eltéréen rendelkezik. A Szolgaltatd e-mail cime: info@transopt.hu

11.5. Felhasznal6 elfogadja, hogy a regisztracid soran megadott felhasznal6éi email cimre
kiildott levél irasbelinek mindsiil és ezen email cimre kiildott {izenet a megkiildést kovetd 5
munkanapon akként mindsiil, hogy azt a cimzett atvette €s az email tizenet kézbesitésre kertilt.

11.6. Ha jelen ASZF barmely pontja érvénytelen lenne, az a szerzddés tobbi pontjainak
érvényességét nem érinti. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek,
jogszeriitlennek, vagy végrehajthatatlannak mindsiilne, ugy ez a tény nem érinti a jelen ASZF
tobbi rendelkezésénekérvényességét, jogszerliségét és végrehajthatosagat. A Felek kotelesek
megtenni mindent annak érdekében, hogy az érintett rendelkezést a Felek gazdasagi céljainak
megfeleld végrehajthato rendelkezéssel helyettesitsék.

11.7. Abban az esetben, ha az ASZF és az Egyedi Szerzédés egymasnak ellentmonddk, vagy
egylitt nem alkalmazhatok, a Felek Egyedi Szerz6désben foglaltak az irdnyadok.

11.8. A Felhasznalo és Szolgaltaté mentesiilnek az ASZF-bol fakadé kotelezettségeik nem
vagy részleges teljesitésével kapcsolatos feleldsség alol, ha a nem teljesités elharithatatlan erék
kovetkezménye. Elharithatatlan erén olyan koriilményeket kell érteni, melyek a jelen szerzddés
alairasat kovetden felmeriil, elérelathatatlan és a felek altal elhdrithatatlan események
kovetkeztében allnak be. Ilyennek tekinthet6k foképp, de nem kizardlag a haboru, foldrengés,
tlizvész, robbanas, altalanos anyag- és lizemanyaghiany. Az elharithatatlan erd altal érintett fél
kdoteles a masik felet a vis major helyzet bekdvetkeztérdl, illetve megsziintérél 10 napon beliil
értesiteni.

11.9. A felek kijelentik, hogy esetleges vitas kérdéseket békés uton kivanjak rendezni. A jelen
szerzddésre a magyar jogot kell alkalmazni. Szoftver hasznalatra vonatkoz6 rendelkezéseire
kiilondsen, de nem kizardlagosan a szerzOi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (a
tovabbiakban: Szjt.) felhasznalasi szerz6désekre vonatkozd része az iranyado. Az itt nem
szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykdnyv és az egyéb idevonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseiaz iranyadok.




